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MESURER LA SATISFACTION DES ELEVES
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Vous trouverez l’information aussi sur le site du club rousseau des auto-écoles qui sont adhérentes concernant les avis des élèves consultables par tout le monde.

Lorsque vos élèves auront répondu au questionnaire de satisfaction envoyé par mail

Type de questions « Lors de la première visite à l’auto-école »
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METTRE EN PLACE DES MODALITES DE RECUEIL DES APPRECIATIONS DES FINANCEURS



Type de questions « Lors de la formation au code »
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Type de question « Lors de la formation à la conduite »
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Etes-vous satisfait(e) de Ia gestion des.
prises de rendez-vous ? (créneaux
disponibles, points de rendez-vous,
réquence des lecons. )

Que pensez-vous de /Equipement utiisé
ar notre auto-cole ? (vehicules, outis de
‘sulvi de votre formation..)

Comment jugez-vous a qualité de.
renseignement regu 7 (méthode
dlenseignement, relstions avec votre
formateur, efficacité de Iapprentissage...)

Avez-vous €16 bien conseilié(e) pour
Iexamen ? (prise en charge du dossier
‘administrati, assistance, accompagnement
4lexamen..)
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Avez-vous été bien accueilie) ?
(courtoisie, disponibité..)

Avez-vous trouvé les locaux agréables 7
(décoration, confort, propreté...)

Les renseignements fournis ont-is été
clairs ? (présentation des formations, des
méthodes dlenseignement )
Etes-vous satisfat(e) de votre contrat de.
formation ? (explications, précision..)
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Comment jugez-vous la quaité de
Fenseignement recu ? (disponibilté des
enseignants, intérét des cours théorques,
sui de votre progression...

Etes-vous satisfai(e) des outs de.
formation théorique utiisés par otre.
‘auto-école ? (ivre, site/appli tests en
salle. )

Avez-vous €16 bien conseilié(e) pour
Texamen ? (prise en charge du dossier
‘administrati, assistance, accompagnement
alexamen..)




